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RESUMO

O presente trabalho, apresenta o projecto de abertura de um bar no bairro Kapango, com
objectivo de dar solugdo ao problema que muitos encontravam no que toca a um espaco de
acomodacdo para o consumo de uma alimentacdo ou bebida de forma pontual e a preco
acessivel. Pra tal, levou-nos uma pesquisa de necessidade de marketing para nos dar um
suporte ao processo de tomada de decisdo. Nesta pesquisa, focou-se mais na pesquisa
qualitativa, onde podemos aferir 0s aspectos mais subjectivos, como comportamentos, ideias,
pontos de vista, entre outros, a fim de se ter mais informacgdes a respeito do projecto em
causa. Tais resultados, incentivaram a outros resultados obtidos na avaliagdo da viabilidade do
negocio, apresentando-se como éptimos uma vez que demosntaram a viabilidade do negécio
garantindo retorno para o investidor.

Palavras-Chave: EMPRESA, ABERTURA DE BAR E VIABILIDADE.



ABSTRACT

This work presents the project to open a bar in the Kapango neighborhood, with the aim of
providing a solution to the problem that many encountered regarding an accommodation
space for the consumption of food or drinks in a timely manner and at an affordable price. To
do this, we conducted a marketing needs survey to support the decision-making process. In
this research, we focused more on qualitative research, where we can assess the more
subjective aspects, such as behaviors, ideas, points of view, among others, in order to have
more information about the project in question. Such results encouraged other results obtained
in the assessment of business viability, presenting themselves as excellent since they
demonstrated the viability of the business, guaranteeing a return for investors.

Keywords: COMPANY, BAR OPENING AND VIABILITY.
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1 INTRODUCAO

Este projecto é apresentado para a conclusdo de Curso de Licenciatura de Ciéncias
Economicas Empresariais, na especialidade de gestdo de Empresas, que é a Criacdo de uma
empresa com aspecto de comuna por se tratar de um projecto virado a dar solu¢do a um dos
problemas da comunidade no Bairro Kapango no Municipio do Huambo, provincia do
huambo, que é a abertura de um Bar e que deste projecto servird de oportunidade para que o
investidor retire dele um rendimento que dara suporte a Empresa e a todos envolventes ao

projecto.



1.1 JUSTIFICATIVA

A razéo da escolha deste tema, prende-se com importancia do terceiro sector da Economia. O
estudo de caso esta versado na criacdo de uma empresa prestadora de servigos e sua relacdo

na criacao de emprego.

1.2  Descrigéo da situacdo problema

Existem poucas iniciativas empreendedoras que de facto sobrevivem durante muito
tempo, outrossim, algumas nem chegam de dar inicio as suas actividades, por outro lado
existe uma demanda significativa de bens e servi¢cos que em alguns casos ndo encontram
oferta. E assim que no Bairro Capango do Municipio do Huambo foi identificada uma
oportunidade referente a escassez de bares onde os motoqueiros e o publico de forma geral

podem fazer as suas refei¢Bes, dai surgiu a necessidade da presente pesquisa.
1.3 ldentificacéo e validagdo do problema

O problema diz respeito a escasses de espa¢cos onde 0s motoqueiros e o publico em geral

possam fazer as suas refeicdes diarias.
1.4  ldentificacdo da causa do problema

Existem poucos emprendimentos desta natureza porque muitos empreendedores ndo tém
capital para comecar uma actividade nesta natureza, outrossim, neste bairro existem um indice
reduzido de intengdes para investir neste sector de actividade.

Possiveis solugdes

A solucBa para este caso é a abertura de um bar que a sua andlise de viabilidade é

abordada no capitulo da apresentacéo e dicussdo dos resultados

Objectivos
1.5  Objectivos:
151 Geral

Criar um Bar no bairro Kapango do Municipio do Huambo.
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1.5.2 Especificos

1- Fundamentar teoricamente o tema a luz da literatura;
2- Fazer o estudo de viabilidade econémica e financeira do projecto;

2- Elaborar um Plano de negdcio da Empresa.
1.6 Estruturae Organizacéo do Trabalho

Em termos estruturais importa referir que, o presente trabalho encontra-se organizado por
uma introducao e trés capitulos.

A introducdo trata dos aspectos antecedentes ao tema, como problema, objectivos e
justificativa do tema. O primeiro capitulo corresponde a revisdo da literatura referente ao
Sistema financeiro, breve caracterizacdo do sistema financeiro angolano, instrumentos de
politica monetaria, sistema de pagamentos angolano, sistema de compensacdo, funcBes dos
mercados financeiros, intermediarios financeiros e os produtos financeiros as formas de
garantia dos empréstimos e informacdo assimétrica e intermediacéao financeira.

O segundo capitulo apresenta questdes metodoldgicas adoptadas para pesquisas,
abordando métodos e tipo de pesquisa, as varidveis de estudo, método de recolha e analise de
dados, populacéo e amostra.

O terceiro capitulo e Gltimo, retrata a analise de dados e discussao dos resultados obtidos.
Aborda ainda sobre os produtos financeiros, risco moral e seleccdo adversa, covenants e sobre
as garantias de crédito. No fim é apresentada a conclusdo do trabalho, recomendacdes,
limitacGes de estudo, a lista de obras consultadas e 0s anexos onde apresentam-se as tabelas

utilizadas como instrumento de recolha de dados.
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2 FUDAMENTACAO TEORICO-EMPIRICA

Neste Capitulo sera abordado o referéncial tedrico que da suporte a criacdo do bar.
Bar é todo estabelecimento comercial onde os clientes consomem bebidas alcoolicas e néo
alcoolicas, cafés, chas e alguns alimentos como petiscos, sanduiches, por sons, entre outros.

Segundo Vendus (2023) 0s passos necessarios para a abertura de um bar sao:

2.1 Planeie o Bar

Informe-se sobre os diversos estilos de bar existentes, para tomar a escolha mais acertada
e que vai de encontro aos seus sonhos. Por exemplo, um bar teméatico, um bar de luxo ou um
bar juvenil, entre outros. O essencial € que se foque em criar uma identidade apelativa a um
maior nimero de potenciais clientes. Cruze essa informacdo com a procura deste tipo de

estabelecimento na area geografica onde pretende abrir um bar.

E muito importante que trace um plano de negocios para o seu bar. Deve identificar qual o
valor do investimento necessario e quais 0s custos mensais necessarios, como despesas com

pessoal, renda, etc.

1. Despesas de Investimento para um Bar

1) Obras de remodelacdo do espaco;

2) Equipamento bésico (balcdo, expositores, mesas e cadeiras);
3) Equipamento de Cozinha (méaquinas, forno, fogdo, etc);

4) Decoragéo do espago;

5) Sistema de climatizagdo, som e imagem;

6) Software e equipamento informatico;

7) Custos ndo previstos.

2. Custos Fixos de um Bar

1) Despesas com fornecedores;

2) Vencimentos dos colaboradores e respetivas obrigagdes sociais;
3) Renda e/ou pagamento de empréstimo;

4) Despesas com agua, luz, gas, telefone, televisao e internet;

5) Servicos de limpeza;
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6) Servicos de contabilidade e seguros;
7) Marketing, Promocéo e Publicidade;
8) Manutencédo de equipamentos.

2.2  Escolha o local para o Bar

Quer planeie remodelar um bar existente ou criar um de raiz, a localizagdo € um ponto
essencial para o sucesso. Devera ser numa zona movimentada e com acesso facil por parte dos

clientes, entre outros requisitos:

1) Preco de arrendamento de acordo com o or¢camento estipulado;

2) Condig0es de higiene e de seguranca dentro dos padrdes legais;

3) Infraestrutura existente — luz, agua, telefone, internet;

4) Estacionamento proprio ou nas proximidades (preferencialmente gratuito) e rede

de transportes publicos nas imediacgdes.

2.3 Analise a Concorréncia

Depois de decidir o tipo de bar pretendido, analise 0s outros bares nas imediacdes. Esta
analise da concorréncia permite identificar os pontos fortes dos outros bares, assim como
fornece informacdes relevantes sobre os clientes, as suas caracteristicas e 0s seus gostos. Com

esta analise também é possivel encontrar o fator de destaque que vai evidenciar o seu bar.

2.4  Legalize o Bar

Através do Licenciamento Zero, os empreendedores apenas necessitam comunicar a
abertura ou modificagdo do bar através do Balcdo do Empreendedor. Com este novo regime
simplificado de instalagdo e funcionamento, para além da comunicacdo, € necessario declarar

0 comprometimento com a legislagido em vigor.

2.5 Contrate Profissionais

Profissionais competentes, versateis e com gosto pelo ambiente noturno, sdo o0 que precisa
para ter uma bar bem sucedido! Gerente, empregados de balcdo e mesa, equipa de cozinha e

de limpeza sdo o staff basico que deve contratar.

Estas sdo algumas das caracteristicas que deve procurar nestes profissionais:
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1) Boa comunicacédo interpessoal;
2) Bom atendimento ao cliente;
3) Versatilidade;

4) Capacidade de escutar;

5) Agilidade e capacidade organizativa.

Se tiver davidas como e que tipo de pessoal deve contratar pode consultar 0S n0ssos
artigos Como Fazer uma Entrevista de Emprego e Vantagens e Desvantagens de Trabalho em

Part-time.

2.6 Opte por um Programa de Faturacgado

Procure um programa de faturacdo certificado, que va de encontro as necessidades do bar.

Por exemplo, que permita gestdo do espaco, divisdo de conta e consultas de mesa.
e Rapido e sem instalacdo necessaria;

1) Pagamento mensal ou anual de baixo custo;

2) Gestdo de compras;

3) Gestdo de salas e mesas;

4) Apresentacdo de estatisticas e relatorios;

5) Compativel com impressoras de talGes e impressoras A4;
6) AtualizacOes gratuitas;

7) Suporte por telefone, email e chat.

O estudo de viabilidade de um empreendimento € 0 exame de um projeto a ser executado
a fim de verificar sua justificativa, tomando-se em consideracdo 0s aspectos juridicos,
administrativos, comerciais, técnicos e financeiros. A maxima eficiéncia técnica somente se
torna viavel se for demonstrada a maxima eficiéncia econdmica e financeira, ou seja, deve-se
procurar a eficiéncia técnica da engenharia compativel com a eficiéncia econémica e
financeira (HIRSCHFELD, 2000)
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Neste capitulo sdo apresentados os procedimentos metodoldgicos, que deram suporte a
investigacdo, permitindo deste modo o alcance dos propdsitos da investigacdo. Destacam-se

neste capitulo o tipo de pesquisa, 0s métodos, as técnicas de recolha e tratamento dos dados.

O que distingue a investigacao cientifica de outras formas de indagacdo acerca do nosso
mundo é que esta tem subjacente um meétodo especifico. Ha um modo de fazer as coisas, de
colocarmos as questdes e de formular as respostas, que € caracteristico da ciéncia, que permite

ao investigador desenvolver o seu trabalho de um modo sistemético (Lima & Mioto, 2017)

Para abordar adequadamente o estudo da metodologia cientifica € necessario situarmo-
nos, previamente, no contexto em que esta adquire sentido. A palavra Metodologia vem do
grego; meta que significa para além de; odos, caminho; logos, discurso ou estudo. Consiste
em estudar e avaliar os varios caminhos disponiveis e as suas utilizagdes. Corresponde a um
conjunto de procedimentos que contribuem para a obtencdo do conhecimento. (Lima &
Mioto, 2017)

3.1 Tipo de Pesquisas

O presente trabalho adoptou-se a pesquisa Descritiva utilizando uma abordagem
qualitativa-quantitativa na medida em que apenas fez-se recurso a estatistica descritiva para o

calculo das frequéncias.

Para Gil (2008), pesquisa descritiva tém como objectivo primordial a descricdo das
caracteristicas de determinada populacdo ou fendmeno ou o estabelecimento de relagdes entre
variaveis. Sdo inimeros os estudos que podem ser classificados sob este titulo e uma das suas
caracteristicas mais significativas esta na utilizacdo de técnicas padronizadas de colecta de

dados

Pesquisas sdo um processo de investigacdo que se interessa em descobrir as relagdes
existentes entre os aspectos que envolvem os factos, fenomenos, situacdes ou coisas. Para
Marconi Lactatos (2006), ¢ um “procedimento reflexivo sistematico, controlado e critico, que
permite descobrir novos factos ou dados, relagfes ou leis, em qualquer campo do

conhecimento.
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3.2  Pesquisa Quanto aos Objectivos

Quanto aos objectivos a pesquisa é bibliogréfica e descritiva. A pesquisa é bibliografica
uma vez que recorreu-se a revisao da literatura para fundamentar o objecto e o campo de

estudo da pesquisa.
3.3  Pesquisa Bibliogréafica

Segundo (Cervo, Bervian, & Silva, 2007), a pesquisa bibliografica procura explicar um
problema a partir de referéncias tedricas publicadas em artigos, livros, dissertacdes e teses.

Pode ser realizada independentemente ou como parte da pesquisa descritiva ou experimental.
3.4  Pesquisa Descritiva

A pesquisa descritiva observa, regista, analisa e correlaciona factos ou fenémenos sem
manipula-las. Procura descobrir, com a maior precisdo possivel, a frequéncia com que um
fendmeno ocorre, sua relacdo e conexdo com outros, sua natureza e caracteristicas(Cervo,
Bervian, & Silva, 2007)

Segundo (Tamo, 2012). A investigacdo descritiva procura descrever as caracteristicas
observadas de uma populacdo, de um grupo e de um fendmeno no intuito de as classificar ou

conceptuar.
3.5 Quanto a Abordagem do Problema

Quanto a abordagem, a pesquisa é qualitativa na medida em que apenas fez-se recurso a
estatistica descritiva para o calculo das frequéncias. A pesquisa qualitativa ndo se preocupa
com representatividade numérica, mas, sim, com o aprofundamento da compreensdo de um

grupo social de uma organizagéo.
3.6  Pesquisa Quanto ao Procedimento

Quanto aos procedimentos utilizados para obtencdo dos resultados preconizados, é um

estudo de caso, é uma pesquisa bibliogréafica.
3.7 Técnicas de colecta de dados

Segundo (Cervo, Bervian, & Silva, 2007), acolecta de dados, tarefa importante na

pesquisa, envolve diversos passos, como a determinacdo da populagcdo a ser estudada, a
16



elaboracdo do instrumento de colecta de dados, a programacédo da colecta e também o tipo de
dados.

Para (Tamo, 2012) as técnicas de colheita de dados sdo procedimentos operatorios
rigorosos, bem definidos, transmissiveis, susceptiveis de serem repetidos nas mesmas
condicGes, adaptados ao tipo de problemas e de fendbmenos em causa, a técnica € uma pratica

indicando assim o como fazer

Os instrumentos de colecta de dados, de largo uso, sdo a entrevista, 0 questionario e 0
formulério (Cervo, Bervian, & Silva, 2007).

A estatistica foi de grande valia, no presente trabalho, porque permitiu processar os dados
recolhidos que nos conduziu aos resultados alcancados. Na fase inicial da investigacéo,
efectuou-se a busca e recompilacao das fontes de informacéo, utilizando fontes bibliograficas
actualizadas, tantos textos como de Internet, considerando que o estudo bibliografico serve

para obtencdo do conhecimento de obras e contribuicdes cientificas existentes.

Nesta pesquisa foi utilizado o questionario como instrumento de colecta de dados. O
questinario foi dirigido aos gestores de clientes das distintas instituicdes bancarias do mercado
monetério do Huambo. O questionario foi elaborado na base dicotdmica (respostas de sim ou
ndo) e, é constituido por trés partes: Produtos Financeiros; risco moral e seleccdo adversa e

garantias.
3.8 Técnicas de analise e tratamento de dados

Nesta pesquisa utilizou-se a analise de contetdos, que segundo (Bardin 2009apud Tamo,
2012). Assim sendo, é uma das técnicas especificas de analise qualitativa.

Utilizou-se a estatistica descritiva para a determinacdo das frequéncias relativas.
Frequéncia Relactiva é fraccdo de vezes que um valor é observado na amostra. (Figueiredo,
Figueiredo, Ramos, & Teles, 2009). Ainda determinou-se a moda para identificar os

elementos que mais se repetem dentro das variaveis estudadas
3.9  Populagéo e amostra
A populacao ou universo é o conjunto de todos os elementos, individuos ou objectos, que

possuem determinada caracteristica em comum. Uma pequena parte, isto €, um subgrupo néo
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vazio dessa, constitui uma amostra procurando a sua representatividade com vista a

extrapolacdo (Tamo, 2012).

Para (Figueiredo, Figueiredo, Ramos, & Teles, 2009), a populacdo é um conjunto de

elementos com uma ou mais caracteristicas objecto de estudo.

Segundo (Murteira, Ribeirio, Siva, & Pimenta, 2010) designa-se por populagdo o conjunto
dos elementos cujos elementos atributos sdo objectivos de um determinado estudo. A forma
de seleccdo de uma amostra a partir da populacdo, designa-se por processo de amostragem
(Murteira, Ribeirio, Siva, & Pimenta, 2010).

Quando a dimensdo da amostra € pequena, a andlise descritiva dos dados pode ser
facilitada recorrendo a métodos semigraficos, nomeadamente os graficos caule-e-folhas e
outros (Murteira, Ribeirio, Siva, & Pimenta, 2010). Ainda este autor acrescenta que, a
construcdo destes, apesar de imediata, permite que o observador, sem perda de informacéo, se
torne mais sensivel aos aspectos globais dos dados e comece a explorar a existéncia de

padroes.

Na amostragem aleatdria os elementos podem ser seleccionados acidentalmente e, pode
der (Tamo, 2012):

1. Por conveniéncia quando a amostra é seleccionada por simpatia, proximidade,
afinidade familiar, etc. Tendo como vantagem a facilidade de seleccdo da amostra;
2. Por Quotas seleccdo de individuos em cada uma de pertencas: operarios, técnicos,
mulheres, homens, etc.
Segundo (Figueiredo, Figueiredo, Ramos, & Teles, 2009) amostra é um subconjunto finito da

populagéo.

Os atributos observados podem ser quantitativos ou qualitativos. Quando se trata de
atributos qualitativos este também pode ser representado numericamente, bastando para tal
estabelecer uma correspondéncia qualquer entre varias modalidades e os ndmeros inteiros
(Murteira, Ribeirio, Siva, & Pimenta, 2010)

A populacdo desta pesquisa sdo os consumidores destes servigos residentes no bairro
capango constituida por mais de 4 000 habitantes. A amostragem foi por acessibilidade onde

foi possivel entrevistar alguns consumidores para aferir a necessidade.
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3.10 Horizonte temporal da pesquisa
8 meses (de Janeiro a Agosto)
3.11 Caracterizacao da Provincia do Huambo e o Bairro Kapango

Huambo é uma Provincia de Angola que situa-se no Centro Sul de Angola, com uma area
de 35.771 Km, uma populacdo aproximada de 2.301.524 uma densidade de 58 habitantes por

km com uma etnia predominante Umbundo, tem onze municipios.

Bairro Capango

Sacafude
Moinesse M;f‘l

9 Bairro Capango
Chitué
Cambuio

Bairro Sdo Pedro Kandumbo

* [ ]
Uszombo Ussinda
Cacuti Taldlua

Campingana
Aachado Calenga Caala
Atalhos de teclade  Dados do mapa 2022 | Termes de Uiiizagdo

Localizacdo Kapango esta situado ao sul da cidade do Huambo fazendo fronteira a norte com
0 Kapango urbano, a sul o bairro do Kavonge, a este o bairro de S. Luis e a oeste Albano
Machado. Densidade populacional Possui 20.305 habitantes. Divisdo Administrativa E um
bairro com subdivisdo em cinco (5) zonas: A,B,C,D e E Origem do bairro O bairro foi criado
antes de 1945 na era colonial e surgiu devido a alguns desentendimentos entre dois primos (
Kapango e Aviagdo) da tribo Nganguela, que viviam numa area hoje chamada bairro Aviagao
onde actualmente se encontra a Feira. Depois da desavenga o senhor Kapango decidiu
instalar-se numa area em que antigamente so existia um tanque de combustivel e ledes, hoje
chamado Kapango. O senhor Kapango foi o 1.° habitante e teve os seus seguidores, assim, 0
bairro foi se alastrando sendo ele o primeiro habitante foi nomeado como soba. Depois do
falecimento do soba Kapango substitui 0 Soba Tomas, depois deste, Alfredo Musindika,
Vitenga; e Isaac Kameia este isonerado pelo povo por colaborar na altura com o partido
UNITA pois era inadmissivel tal actitude, em seguida veio uma nova lei que um soba tinha

que ter habilitacdes, assim sendo foi eleito o actual regedor Clementino Pedro, isto com base a
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lei da elei¢do da autoridade tradicional méaxima. Origem dos residentes as etnias
existentes sdo: Nganguela, Umbundu, Kimbundu.
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4 DESCRICAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Para a materializacdo da pesquisa, neste capitulo serdo apresentados e discutidos os
principais resultados referentes a eleboracéo da viabilidade do negdcio.

O bar Elisango- Lyakamba é uma organizacao localizada no bairro Kapango, na zona B,
rua do hospital materno-infantil (Minera), com objectivo de dar resposta das dificuldades que
0s motoqueiros e publico em geral carecia no que concerne a um espago onde poderiam saciar
a sua fome e sede.

Esta organizacdo é tida como uma pequena empresa pelo facto de apresentar um numero
de apenas 10 funcionarios, com um valor de investimento na ordem de 10.149.000,00 dos
quais, 40% capital proprio e 60% capital alheio, conforme espelham os mapas de analise da

viabilidade da proposta de solucao.

4.1  Ficha Técnica do Projecto

FICHA TECNICA DO PRJECTO

NOME DO PROJECTO BAR-ELISANGO LYAKAMBA

PROMOTOR DO PRODUTO EMPRESA AMM

SECTOR DE ACTIVIDADE PRESTACAO DE SERVICOS

PRODUTO SERVICOS

LOCALIZACAO ANGOLA/HUAMBO/BAIRRO
KAPANGO/RUA H.M.I

FORMAS DE FINANCIAMENTO CAPITAL PROPRIO E CREDITO
BANCARIO

TIPO DE NECESSIDADE PRIMARIA

ARRANQUE DO PROJECTO 2023

INICIO DE EXPLORACAO 2024

4.2  Defini¢éo do projecto e seus promotores, linhas de produtos.

O projecto prevé uma Unica linha de prestacdo de servico de bar, atendendo os padrdes de
qualidade exigidos quer no cumprimento da conformidade e na satisfacdo dos consumidores,

numa perspectiva ética e socialmente responsavel.

21



4.3  ldentificacdo dos produtos

O projecto BAR-ELISANGO LYAKAMBA, sera explorado pela empresa A.M.M com o
NIF 001609422, de direito angolano, criado aos 13 de Setembro de 2022 e publicado em
diario da republica n® 95, com sede no municipio do Huambo, comuna sede, bairro Kapango
Sub-urbano.

A empresa € composta por um unico sécio, o senhor Augusto Matias Mande. E pela
primeira vez que a empresa opera neste sector de actividade,com um capital de investimento

ao projecto:40% capital proprio e 60% capital alheio.
4.4  Localizacao do projecto

O projecto BAR-ELISANGO LYAKAMBA, est4 localizado na provincia do Huambo,
municipio e comuna sede, bairro Kapango Suburbano, rua do Hospital Materno Infantil, zona
B com uma populacdo aproximadamente de mais de 2200 habitantes da zona B. Com 20.305
habitantes do Bairro em geral do Kapango. Sendo na sua maioria trabalhadores por conta
prépria, com um rendimento capaz de adquirir 0s servicos que o projecto se propde a prestar.

Na localidade existem vias de acesso aceitaveis iluminacdo publica, o que garante
seguranca nas vendas noturnas e ha patrulhamento policial.

O fornecimento de 4gua canalizada e assim como da energia eléctrica tem sido de forma
regular. Mas por uma questdo de prevencdo, prevé-se arrecadar-se tanques maiores de dgua
com devido tratamento de desinfestagdo, para poder fazer cobertura na questdo de falha de
agua da rede. Quanto a energia eléctrica, prevé-se a compra de um gerador para possiveis

cortes de energia da rede publica.

45  Formalizacdo da Misséo, visao e valores

Missdo: Criacdo de um espaco de acomodacdo, onde o cliente sinta-se bem valorizado e
tratado através das qualidades e custos reduzidos em que o bar se dispde.
Para o socio unico, busca a maximizagdo dos seus ganhos, disponibilizando um equilibrio
saudavel a todos os intervenientes do projecto.

Visdo: Ser uma referéncia na localidade conquistando 100% da quota de mercado da zona
B onde se situa o projecto, com a aplicacdo de politicas que irdo fazer alcangar os 2.200

habitantes como clientes num prazo de 4 anos.
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Valores:

-Projecto ecologicamente  =s=sorrecto;

-Socialmente w=mmaceitavel;

-Respeito pelas diferencas e ideologias, raca, género e idades.

4.6

4.7

4.8

4.9

Caracterizacdo do Mercado Analise PEST:

1) Clima politico legal — Aceitavel, porque ndo existe situacdo de conflito armado e
h& democracia.
2) Situacdo econdmica — Aceitavel, tendo em conta o PIB perca pita, a taxa de juro,

a taxa de inflacdo, o nivel de desemprego e a taxa de cambio.

3) Aspectos sociais — Aceitavel, por haver mobilidade social, uma taxa de
crescimento favoravel da populagdo, com bons habitos e costumes.

4) Aspectos tecnologicos — Aceitavel, com meios tecnoldgicos disponiveis,

velocidade nos meios de informacéo facilitando as transferéncias bancarias.
Ambiente competitivo

e Rivalidade no sector de prestacdo de servigos (Deve-se saber, quais sdo as
empresas que operam neste sector de servicos na zona em que esta localizada a
empresa, saber dos seus pontos fortes que pra n6s é uma ameaca e saber dos seus
pontos fracos que sdo pra n6s uma oportunidade, pra tal, deve-se implementar
estratégias para ganhar o publico alvo que é 0 mesmo para 0s concorrentes, como
por exemplo um atendimento excelente aos clientes e uma ligeira reducéo do precgo

dos produtos, tudo em relagdo ao concorrente).
Publico alvo
- Publico em geral 100%
Concorréncia

1) Pequenos revendedores de cerveja;
2) Mercado informal do Kapango.
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410 Fornecedores:

1) ISSAK ASEFAW BEKIT LDA, BAIRRO KAPANGO TEL: 931 057 766
2) FMD FERREIRA COM. LDA, BAIRRO KAPANGO TEL: 923 154 155

3) AIVA E GEOVANY — COMERCIO GERAL LDA, BAIRRO S. PEDRO TEL:
947 010 169
4) LUMONA — COMERCIO GERAL LDA, BAIRRO S. PEDRO TEL: 944 143 351

Objectivos

Projecdo de Atendimento

Produtos: Pregos/kz

Cerveja 236;66%0r unidade

Vinho 2-806;68-por unidade

Refrigerante > 200,00 por unidade
Peixe Gralhado 200;00-per unidade

Pedacos de torresmo 256;66per unidade

Prato de batatas fritas com frango(cafraya) ——6006;08-por unidade

Cerveja

Vinho

1) 2.200x5% = 110 consumidores
2) 2 cervejas por dia x 110 = 220 cervejas/dia

3) 220 cervejas/dia x230,00 = 50.600,00 / dia

4) 50.600,00/dia x 7 dias da semana = 354.200,00/semana
5) 354.200,00/semana x 4 semanas = 1.416.800,00/més
6) 1.416.800,00/més x 12 meses = 17.001.600,00/ano.

1) 2 garrafas de vinho por dia x 7 dias da semana = 14 vinhos/semana
2) 2 garrafas de vinho por dia x 2.800,00 = 5.600,00/dia

3) 5.600,00/dia x 7 dias da semana = 39.200,00/semana
4) 39.200,00/semana x 4 semanas = 156.800,00/més
5) 156.800,00/més x 12 meses = 1.881.600/ano.
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Refrigerante

1) 2.200 consumidores x 5% = 110 apreciadores de refrigerantes
2) 1 refrigerante/dia x 110 = 110 refrigerantes/dias

3) 110 refrigerantes/dia x 200,00 = 22.000,00/dia

4) 22.000,00/dia x 7 dias da semana = 154.000,00/semana
5) 154.000,00/semana x 4 semanas = 616.000,00/més

6) 616.000,00/més x 12 meses = 7.392.000,00/ano

Peixe Gralhado

1) 2.200 consumidores x 5% = 110 consumidores, apreciadores do peixe grelhado.

2) 1 peixe por dia x 110 = 110 peixes/dia

3) 110 peixes/dia x 200,00 = 22.000,00/dia

4) 22.000,00/dia x 7 dias da semana = 154.000,00/semana
5) 154.000,00/semana x 4 semanas = 616.000/més

6) 616.000/més x 12 meses = 7.392.000,00/ano.

Pedacos de Torresmo

1) 2.200 consumidores x 5% = 110 consumidores, apreciadores de torresmo.
2) 1 pedago de torresmo x 110 = 110 P. de torresmo/dia

3) 110 Ped. De torresmo/dia x 250,00 = 27.500,00/dia

4) 27.500,00/dia x 7 dias da semana = 192.500,00/semana
5) 192.500,00/semana x 4 semanas = 770.000/més

6) 770.000/més x 12 meses = 9.240.000,00/ano.

Batatas fritas com frango (cafraya)

2.200 consumidores * 2.5%= 55 consumidores de cafraya/dia
55 pratos por dia * 600,00=33.000,00/dia
33.000,00*7 dias da semana=231.000,00/semana
231.000,00*4 semanas do mes=924.000,00/mes
924.000,00*12 meses do ano=11.088.000,00/ano
Total diario

Cerveja = 50.600,00/dia

Vinho =5.600,00/dia

Refrigerante = 22.000,00/dia 160.700,00/dia
P. Grelhado = 22.000,00/dia

Ped. Torresmo = 27.500,00/dia
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Cafraya=33.000,00/dia

Total da Semana

> 160.700,00/dia x 7 dias da semana
1.124.900,00/semana

Total do Més

> 1.124.900,00/semana x 4 semanas
4.499.600/Més

Total do Ano

> 4.499.600/més x 12 meses
53.995.200,00/Ano

411  Estratégias de Marketing

-Baixar o prego de todos produtos de maneira a atrair e a fidelizar os clientes.

-Aos finais de semana os clientes que consumirem um valor monetario acima de 5.000,00 tem

um desconto de 5%.

4.12 Processo produtivo ou operacional

FLUXOGRAMA DE ACTIVIDADES

Fases | Descricéo Material/Equipamento/Activos Profissional

1 Mesas, cadeiras, | Moto de 3 rodas, estradas, edificios Gerente
aparelhos de som,
televisor

2 Compra de produtos | Motorizada de 3 rodas, estrada, edificio. | Balconista
diversos

3 Compra de produtos Grelhador e
de cozinha e cozinheiros.
grelhados.

4 Fiel de

armazém
5 Guarda
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Analise da viabilidade da proposta de solucao

MAPA DE INVESTIMENTO

DESCRICAO 2023 2024 2025 2026 2027
INVESTIMENTO CORPOREO 9.055.000,00 |- : - :
TERRENO 1.000.000,00 |- - - -
EDIFICIO 4.250.000,00 |- ; - ]
EQUIPAMENTO BASICO 2.000.000,00 |- - - -
EQUIPAMENTO DE TRANSPORTE 900.000,00 - - - ;
MATERIAL ADMINISTRATIVO 905.000,00 - - - -
IMOBILIZADO INCORPOREO 594.000,00 - - - _
DESPESAS DE CONSTITUICAO 264.000,00 - - - ;
ESTUDOS E PROJETOS 330.000,00 - - - -
INVESTIMENTO CIRCULANTE E

INVESNTIMENTO EM STOCKS 500.000,00 750.000,00 |1.125.000,00 | 1.687.500,00 | 2.531.250,(
FUNDO DE MANEIO 500.000,00 750.000,00 |1.125.000,00 |1.687.500,00 | 2.531.250,
STOCK MINIMO DE MATERIA PRIMA |-

JUROS DURANTE A CONSTRUCAO

CASH FLOW DE INVESTIMENTO 10.149.000,00 | 750.000,00 |1.125.000,00 |1.687.500,00 |2.531.250,(

MAPA DE EDIFICIO

Designacao

Valores
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gastos

Caboco

500000

EQUIPAMENTO ADMINISTRATIVO

Designagao Preco Quantidade Total
Levantamento de paredes | 1250000 Computador 200000 |2 400000
Cobertura 1000000 Impressora 80000 |1 80000
Acabamentos 1500000 Camera de vigilancia 50000 |3 150000
|GG doTeifiCion 2500008 | Tefevisor 100000 |2 200000
Aparelho de som 75000 1 75000
EQUIPAMENTO BASICO
Designagéo Preco Quantidade Total
Mesa 60000 10 600000
Cadeiras 20000 50 1000000
Toalhas de mesa 5000 20 100000
Loiga diversa 300000
Tolgerdl  [eoo0 [0 [e000 |
EQUIPAMENTO DE
TRANSPORTE
Designacao Preco | Quantidade | Total

MAPA AUXILIAR DE TERRENO

Designacao Preco | Quantidade | Total
Compra 800000 |1 800000
Processo de

legalizagéo 200000 200000
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Mapa de Servico da Divida

Anos |Capital 0 Juros Amortizacao Prestacdo Capital final
1 6.089.400,00 608.940,00 608.940,00 6.089.400,00
2 6.089.400,00 608.940,00 1.217.880,00 1.826.820,00 4.871.520,00
3 4.871.520,00 487.152,00 1.217.880,00 1.705.032,00 3.653.640,00
4 3.653.640,00 365.364,00 1.217.880,00 1.583.244,00 2.435.760,00
5 2.435.760,00 243.576,00 1.217.880,00 1.461.456,00 1.217.880,00
6 1.217.880,00 121.788,00 1.217.880,00 1.339.668,00 -
Mapa de Custo Com o Pessoal
NO
Designacéao Empregados | Salario | Meses | 2023 2024 2025 2026 2027
Ordenados
Gerente 1 80000 14 1120000,00 |{1142400,00 |1165248,00 |1188552,96
Balconista 2 40000 14 1120000,00 |{1142400,00 |1165248,00 |1188552,96
Funcionarios de
cozinha 4 15000 14 210000,00 |214200,00 |218484,00 |222853,68
Fiel de armazém 1 25000 14 350000,00 |357000,00 |364140,00 |371422,80
Guarda 2 20000 14 560000,00 |571200,00 |582624,00 |594276,48
Encargos Sociais 316800,00 |323136,00 |329598,72 |336190,69
Total 3676800,00 |3750336,00 |3825342,72 |3901849,57
1 80000 12 960000 979200 998784 1018759,68
2 40000 12 960000 979200 998784 1018759,68
4 15000 12 180000 183600 187272 191017,44
1 25000 12 300000 306000 312120 318362,4
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2 20000 12 480000 489600 499392 509379,84

316800 323136 329598,72 | 336190,6944

CALCULO DAS RECEITAS

Vinho em garrafa 2 2.800,00 5.600,00
Cerveja 220 230,00 50.600,00
Refrigerantes 110 200,00 22.000,00
Pedacos de torresmo 110 250,00 27.500,00
Peixe grelhado 110 200,00 22.000,00
Batata com frango (Cafraya) | 55 600,00 33.000,00

CALCULO DAS DESPESAS

Vinho em garrafa 2 2.500,00 5.000,00
Cerveja 220 190,00 41.800,00
Refrigerante 110 160,00 17.600,00
pedacos de torresmo 110 180,00 19.800,00
Peixe grelhado 110 150,00 16.500,00
22.000,00
Batata com frango (Cafraya) | 55 400,00 -
DESCRICAO VALOR
RECEITAS 160.700,00
DESPESAS 122.700,00
LUCRO BRUTO 38.000,00




IMPOSTO -

TAXA DE IMPOSTO 0
Viabilidade técnica

Do ponto de vista técnico o projecto é viavel uma vez que a infraestrutura seré arrendada, o
processo de producdo e entrega ao cliente ndo € complexo e ndo exige uma méo de obra muito
especializada, que nos obrigue a grandes custos com o pessoal

Viabilidade Legal

A tipologia de negdcio é legalmente viavel, porém é crucial que se respeitem as diversas
legislacdes :

Legislacdo pertinente ao Negocio

» Legislacéo laboral
» Legislacdo Fiscal
» Legislacdo Comercial
Normas e regulamentos especificos
Viabilidade do Financiamento
Do ponto de vista do financiamento o projecto prevé ser financiado por capitais proprios e
capitais alheios, cujo montante do projecto ndo é muito signicativo, o que demosntra-se
possivel o seu financiamento.
Viabilidade comercial/social
Do ponto de vista comercial o projecto é viavel, uma vez que garente lucros , as receitas sdo

superiores aos custos operacionais.
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5 CONCLUSOES

1- A revisdo da literatura evidenciou a impotancia de analisar a viabilidade do negdcio antes
da sua implementacao;

2- Os resultados obtidos na avaliacdo da viabilidade do negocio, apresentaram-se como
Optimos uma vez que demonstram a viabilidade do negdcio garantindo retorno para 0s
investidores.

3- A populacdo ou publico alvo tem intereses e rendimento para a aquisicdo dos

produtos/servicos.
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6 RECOMENDACOES

1- Recomenda-se aos empreendedores que nunca comecem um negocio sem antes avaliar

a viabilidade do mesmo;
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